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Wir miissen kreativ sein...

think your ¢

will change the world?

..und |deen produzieren!

' P Co-funded by the
(NG) EUROPE g oo,
ACTIVE CITIZENS T of the European Union



Kreativitat bringt ldeen hervor

Innovation ist die Umsetzung von ldeen
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CREATIVITY INVENTION INNOVATION
The act of turning Creation of a new Turning a new
new and imaginative idea or concept concept into
ideas into reality. commercial success
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Woher kommen die Ideen?

Steven Johnson (4,08")
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https://www.youtube.com/watch?v=NugRZGDbPFU
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https://www.ted.com/talks/ludwick_marishane_a_bath_without_water

Schreiben Sie lhre Konzepterklérung auf

Das Problem und die vorgeschlagene Losung

 Welches ist das soziale Problem, das ich ansprechen mochte?

 Was ist meine Losung?

 Was mussen die Begunstigten anders machen, damit meine
vorgeschlagene Losung funktioniert?

Erkunden Sie die gesellschaftspolitische Landschaft
* Wer profitiert von meinem Geschaft?

 Wer wird durch mein Geschaft verletzt?

 Wer sind die wichtigsten Interessenvertreter?
 Wer sind meine Verbundeten?

* Wer sind meine Gegner?

Quelle: MacMillan, I. C. and Thompson, J. D. (2013). The Social Entrepreneur’s Playbook: Pressure Test, Plan, Launch and Scale

Your Enterprise. Wharton Digital Press, USA.
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Schreiben Sie lhre Konzepterklérung auf

Welches ist das soziale Problem, das ich ansprechen
mochte?

= Wer leidet, worunter leiden sie und wann, was verursacht dieses
Leiden?

Was ist meine Losung?

= Wer und wie viele werden davon profitieren? Was sind die wichtigsten
Kosten und wie werden die Einnahmen generiert?

Was mussen die Begunstigten anders machen, damit meine
vorgeschlagene Losung funktioniert?

= Wie schwierig wird es fur die Begunstigten sein, meine Losung zu
ubernehmen? Welche Verhaltensanderungen sind erforderlich?
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Schreiben Sie lhre Konzepterklérung auf

» Wer profitiert von diesem Geschaft?
» Wer wird durch dieses Geschaft verletzt?

» Wer sind die Verbundeten?

» Wer sind die Gegnerlnnen?
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Das Problem und die vorgeschlagene Lasung
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> [ur Deckung des brundbedarfs an Kleidung
> Austausch von Kleidung
> Achten die auf den Austausch von Kleidung
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Wer profitiert von diesem Geschéft?

> Lokale Gemeinschaft (Eltern, Kinder, &ltere Menschen, sozial sensible Gruppen
LSW.)

> Ukosystem
> Regierung (Institutionen und Versicherungsorganisationen)
> Institutionen der sozialen Solidaritat - Vermittler

Wer wird durch dieses Geschiift verletzt?

> Bekleidungsunternehmen (defekte oder unverkaufte Ware)
> Einzelpersonen und Stiftungen (direkte Emptanger)
> leilnehmerlnnen an der Wertschipfungskette fiir Bekleidung (Einzelpersonen und

Urganisationen)
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Wer sind die Verbiindeten?

> Begiinstigte (die geben und nehmen)
> Lokale Gemeinschaft
> opender von Gebrauchtkleidung

Wer sind die Gegnerlnnen?

> Regierung (erzeugt Gegnerinnen und verliert Vorteile)
Chinesischer, lokaler und illegaler Markt

Konventionelle Geschafte mit Second-Hand-Angeboten
Konventionelle Unternehmen mit Recyclingmalinahmen

V V V V

Recycling-Unternehmen
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Das Problem und die vorgeschlagene Lisung

> Den Planeten auf Reisen schiitzen
> Okotourismus-Reisedienstleistungen
> Seien Sie sich der Dienstleistungen des Ukotourismus bewusst
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Wer profitiert von diesem Geschéft?

Touristlnnen und Touristelnnen aus sozial sensiblen Gruppen
Ikosystem

Fachleute (sie wiren arbeitslos)

| okale Gemeinschaft

Regierung

Irganisationen, die an der Wertschapfungskette des Okotourismus teilnehmen
(d.h. Lieteranten, Fluggesellschaften, Transportunternehmen)

VV VYV VY

Wer wird durch dieses Geschift verletzt?

> lnternehmen mit gleicher oder &hnlicher Tatigkeit (d.h. konventionell oder
alternativ)

> \lertretungsdienste (d.h. Unterhaltung)
> Andere geografische Ziele

L ¢
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Wer sind die Verbiindeten?

Leschaftswelt (direkt oder indirekt) in geographischer Nahe

Lokale Gemeinschaft

Ministerium fir Tourismus, Region und Gemeinde

Konventionelle und soziale Unternehmen mit &hnlichen und ergéinzenden Aktionen

Europaische und internationale Netzwerke

VV V VY V VY

Familienmitglieder und Organisationen, die behinderte Menschen unterstiitzen

Wer sind die Gegnerlnnen?

> Regierung (schafft Gegnerlnnen und verliert Vorteile)
> Andere Reiseziele
> Lokale unternehmerische Aktivitaten im Tourismussektor
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Beispiel 3: Hippo Water Roller Projekt (Idee)

Wasserbehalter in Afrika

Ort: Afrika

Auswirkungen: grun und sozial (Gesundheit)
Geografische Abdeckung: national

Video (2,53 min)
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https://www.youtube.com/watch?v=2S8XekSrSuE
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HIPPO WATER
ROLLER PROJECT

hipporoller.org
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Das Problem und die vorgeschlagene Lasung

3HIPPO WATER
ROLLER PROJECT

hipporoller.org

> laglicher Zugang zu Wasser in landlichen Gebieten Afrikas
> [u ziehende oder zu schiebende Wasserbehlter

> lun Sie, was immer nitig ist, um solche zu erwerben!

A
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Wer profitiert von diesem Geschéft?

> lokale Gemeinschaft
> [kosystem
> Regierung

Wer wird durch dieses Geschiift verletzt?

> Wasserunternehmen, die nicht an diesem Projekt beteiligt sind
> Finrichtungen, die einen Beitrag zu diesem Projekt ablehnen

‘ 'EUROPE = Co-funded by the
B I Erasmus+ Programme
[N i “t of the European Union




Wer sind die Verbiindeten?

> Begiinstigte
> Lokale Gemeinschaft
> Mitwirkende (Einzelpersonen/Einrichtungen) bei der Projektdurchfithrung

Wer sind die Gegnerinnen?

» Wasserunternehmen

> Individuen oder Einheiten, die gegen die Evolution und soziale Verénderungen
kampfen
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> Das Problem und die vorgeschlagene Lasung

> Was werden die Begiinstigten anders machen miissen, damit meine

vorgeschlagene Lisung funktioniert?

> Wer profitiert von diesem Geschaft?

> Wer wird durch dieses Geschaft verletzt?

> Wer sind die Verbiindeten?

o

» Wer sind die Gegnerinnen? )

o
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a Schliissel zum Erfolg fiir Sozialunternehmerlnnen

1. sich auf die Umsetzung der Idee konzentrieren (den
wahren Wert verstehen und das perfekte Team finden)

2. Finden Sie jemanden, der dieses soziale Problem losen
will
3. Haben Sie keine Angst, dass Sie jemand kopiert

4. Konzentrieren Sie sich auf die Frage ,Was lasst Sie
nachts nicht schlafen?”

5. Sowohl die sozialen Auswirkungen als auch das Geld
Ins Visier nehmen

Quelle/Video anschauen d(
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https://www.youtube.com/watch?v=Pl8c5ooHfWs

Werkzeug 2: Geschéftsmodell-Leinwand
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Von der ldee zum Geschéftsmodell

Grof3aertige Idee # Erfolg

Um erfolgreich zu sein, braucht eine groflartige ldee ein
grofSartiges Geschaftsmodell

Quelle/Video anschauen

(2.127)
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https://www.youtube.com/watch?v=wwShFsSFb-Y

Visualisierung des Geschéftsmodells

Geschaftsmodell ist wie eine Geschichte

Eine Geschichte daruber, wie Ihr Unternehmen Werte schafft,

liefert und erfasst.

Quelle/Video anschauen

(3.40)
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https://www.youtube.com/watch?v=wlKP-BaC0jA

Prototypenentwicklung

Verlieben Sie sich nicht in lhre ersten Modelle

Die besten Modelle werden nach der Erstellung vieler und

manchmal weniger offensichtlicher Versionen gebaut.

Quelle/Video anschauen

(2.39)



https://www.youtube.com/watch?v=iA5MVUNkSkM

Business Model Canvas

A tool for visionaries, game changers, and challengers

Consists of 9 building blocks that help you visualize your
business idea.

Quelle/Video anschauen

(2.19")
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https://www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s

Geschiftsmodell Leinwand

»Was ist eine Geschaftsmodell-Leinwand?
»Warum brauchen wir sie?
» Unterschiede in sozialen Unternehmen

> Beispiele

‘.(NG'} EUROPE :.«.; Co-funded by the
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Was ist eine Geschiftsmodell-Leinwand?

Es ist ein Werkzeug, das zeigt, wie das neue Unternehmen die
Ressourcen nutzt, um Einnahmen zu generieren, indem es den
Kunden einen hoheren Wert bietet.

pPRODUCTS & SERVICES
cCORE CAPABILITIES

REvENUVE

PiSTRIBUT iON

BUSINESS
MoDE L

TARGET

CUSToMER
COSTS

PARTNER
NET WOoRK

VALUE _
CONFIGVURATION COMPE TENCIES
MANAGEMENT INFRASTRUVUCT VORE
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Was ist eine Geschiftsmodell-Leinwand?

Schliisselpartner

Schliisselaktivitaten

i,

Schliisselressourcen

Wertvorschlage
Kundenbeziehungen

Kundensegmené

Kanile

Q

Kostenstruktur

Einnahmequellen

<(NG'} FUROPE
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Osterwalder Alexander

Key Value Customer
ﬁfﬂiﬁ Proposition Relationships
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9 Bausteine - ,,Die Grundlagen”

1. Welche Kundinnen/Kunden wollen Sie?
Welchen Wertbeitrag bieten Sie an?

Uber welche Kanale erreichen Sie lhre
Kundinnen/Kunden?

Welche Beziehungen bauen Sie auf?
Welche Einnahmequellen generieren Sie?
Was sind Ihre wichtigsten Ressourcen?

Was sind die Schlusselaktivitaten, die Sie durchfuhren
mussen?

Was sind die wichtigsten Partnerlnnen?

9. Was sind die wichtigsten Kosten, die Ihrem
Geschaftsmodell inharent sind?

W N

N o O s

00
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Welchen
Wertbeitrag
bieten Sie an?

/4 Was sin\

d
die
Beziehungen,
die Sie

\ herstellen? /
4 )
3

Welche Kanale
werden

genutzt, um
lhre Kunden

\__ zu erreichen? /

M
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1. Welche Kundinnen/Kunden wollen Sie?
» Verbraucher (Endverbraucher)
» Unternehmen (Vermittler)

2. Welchen Wertbeitrag bieten Sie an?
»  Alleinstellungsmerkmal (im Vergleich zur Konkurrenz)

3. Welche Kanale werden genutzt, um |lhre Kunden

ZU erreichen?
Von der Produktion bis zum Verbrauch

4. Was sind die Beziehungen, die Sie herstellen?
»  Langfristig

> Ku errIStI g ‘@'EUROPE :.«._ Co-funded by the
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Was sind die wichtigsten Kosten, die mit lhrem . . :
’ ?
Geschaftsmodell verbunden sind? Welche Einnahmequellen generieren Sie”

\_ VAN J
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Einnahmen vs. Ausgaben

Einnahmen - Ausgaben = Einnahmen (Gewinn/Verlust)

Umsatz = Preis x Menge

Kosten = Tagliche Kosten flr
den Betrieb des Unternehmens
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Was sind die
wichtigsten
Aktivitaten, die
8 Sie durchfuhren
\ muissen? )
Was sind die
wichtigsten 4 N
Partner? 6
Was sind die
wichtigsten

\ / \Ressourcen? )
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Was sind Ihre wichtigsten Ressourcen?

» was verfugbar ist (Menschen, Infrastruktur, Geld,
Technologie, Informationen, Rohstoffe, Know-how usw.)

Was sind die wichtigsten Aktivitaten, die Sie
durchfuhren mussen?
» produzieren, verkaufen, Dienstleistungen anbieten?

Was sind die wichtigsten Partner?
» fur bessere Leistungen




Geschiftsmodell-Leinwand

»Was ist eine Geschaftsmodell-Leinwand?
»Warum brauchen wir sie?
> Unterschiede in sozialen Unternehmen

> Beispiele

\ ' Co-funded by the
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Warum brauchen wir die Business Model Canvas?

Soziale Unternehmerinnen

» Notwendigkeit einer unternehmerischen Denkweise
und des Experimentierens mit neuen
Geschaftsmodellen (neue Aktionen / neue
Arbeitsweisen)

» Sie mussen mit 2 Bedrohungen umgehen: %\N%‘ Moma, (/AM\,,,Q\

= schlechte Idee (Versorgung) KP ,v
* nicht ausreichende Ressourcen i!vp . %
C
(Nachfrage) |
ﬂ,cs ?\S fﬂa
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Geschiftsmodell-Leinwand

»Was ist eine Geschaftsmodell-Leinwand?
»Warum brauchen wir sie?
> Unterschiede in sozialen Unternehmen

> Beispiele

\ ' Co-funded by the
‘ EU ROPE Erasmus+ Programme
f the European Union
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Unterschiede in sozialen Unternehmen

Kostenstruktur

Schliisselpartner Schliisselaktivitaten Value Kundensegmente
5& Propositions Kundenbeziehungen
Kanale
Schliisselressourcen
mit dreifacher | % .
Auswirkung ngl;?i?cg:ﬁ
unter dem (wer zahlt
Strich (sozial, oder nicht
Okologisch zahlt)
und
wirtschaftlich)
Einnahmequellen e

NG| EUROPE Jigg

(&

aus Produkten/Dienst-

leistungen oder keine
Einnahmen
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Leistungsversprechen

N

social
impact

environmental
impact

economic
impact
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Kundensegmente

v' Diejenigen, die anstelle der
Beglunstigten zahlen

v' Diejenigen, die nicht
zahlen, sind die

Begunstigten. gg
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Einnahmequellen

v' Einnahmen aus
Produkten/Dienstleistungen

v' Ohne Einnahmen
(Finanzierung zur Deckung der
Ausgaben)
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Kommerzielle vs. soziale Unternehmen im Bankensektor

BANKS BUSINESS MODEL CANVAS

KEY PARTNERS KEY ACTIVITIES

VALUE PROPOSITIONS CUSTOMER RELATIONSHIPS CUSTOMER SEGMENTS
Dﬁﬁ};ﬂﬁfﬁ? PERSONAL ASSISTANCE
RATES)
:}?éfﬁ:ﬁ?ékﬁg AUTOMATION WHERE RETAIL AND CORPORATE
P poseleafe CUSTOMERS (BORROWERS)

CHANNELS

BRANCH

OPERATIONS RETAIL AND CORPORATE

CUSTOMERS [DEPOSITORS)

CALL CENTER

INVESTMENTS PARTNERS OPERATIONS

IT OPERATIONS

TECHNOLOGY VENDORS

KEY RESOURCES

REGULATORY
AGENCIES

BANK BRANCHES, ATMS.
CALL CENTERS, INTERNET,
MOBILE DEVICES

PHYSICAL AND IT
INFRASTRUCTURE

LOAN ASSETS

COST STRUCTURE REVENUE STREAMS

INTEREST EXPENSES ey INTEREST INCOME oy P EEEDOUGH:!




Kommerzielle vs. soziale Unternehmen im Bankensektor

@GRAMEEN s business model

Banking for the poor

PARTNE ﬂ OFFER CUSTOMER CUSTOMER
ACTNITES RELATICNSHIPS SEGMENTS

st 3
0 %= § | | A

goternsman RESOURCES CHANNELS pocr

YYD wrrapresmicrs
branches
i Y'Y W
o branches
cqpital @

COST STRUCTURE REVENUE STREAMS
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cagatal il erest
% costs rates
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Geschiftsmodell-Leinwand

»Was ist eine Geschaftsmodell-Leinwand?
»Warum brauchen wir sie?
> Unterschiede in sozialen Unternehmen

> Beispiele
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Krankenhaus fiir Augenheilkunde
Auswirkung: sozial (besundheit)
Urt: Indien

Leografische Abdeckung: national

Video (3.44 min)

V.V V VYV VY
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https://www.youtube.com/watch?v=aPRIo6S41A8
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4 N\ AYa N/ aVa N
8 OPERATIONEN & VERBESSERT DIE
REGIERUNG GESUNDHEITS LEBENSWEISE DER LANGFRISTIG 1
NG, BEHANDLUNG ARMEN, LOST k /
UNIVERSITATEN, PROBLEME WIE MENSCHEN
UNTERNEHMEN, \ / ARBEITSLOSIGKEIT, / \ MIT
INSTITUTIONEN, / \ SOZIALEN
KRANKENHAUS RASSISMUS, 3 SEHPROBLE
ER 6 ARMUT, MEN
GESUNDHEITLICHE DIREKT UBER
BEHANDLUNG,
MENSCHEN AUSGRENZUNG AM KRANKEN
(KNPW-HOW), ARBEITSPLATZ HAUSER
INFRASTRUKTUR
. J\U AN - Y,
f N 5 N
INFRASTRUKTUR UND BETRIEBSAUSGABEN SUBVENggCN:EAg\IEGNELD-UND
\_ J
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BEISPIEL 2: INSF

> \erkaufen von Strallenzeitschritten
> Auswirkung: sozial (Beschaftigungsfahigkeit, Eingliederung)
> Urt: GroBbritannien

> [eografische Abdeckung: international
> \Video (3,39 min)

NG ' EUROPE [SEEZE Co-funded by the
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https://www.youtube.com/watch?v=rk-VZ5HqVGI

41 countries

122 street papers inspiring
14,000 homeless vendors chan ge
6,000,000 readers

CCCCCCCCCCCCCC
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4 ) HOCHWERTIGE / \ 4 )
8 7 AKTUALISIERUNG, 4
VERBESSERT DIE 1
SCHRIFTSTELLER- ZEITSCHRIFTEN- LEBENSBEDIN-
INNEN, INHALT UND GUNGEN VON KURZ UND KUNDINNEN/
INHALTSANBIETER- WEBSITE OBDACHLOSEN UND LANGFRISTIG
INNEN ARBETSLOSEN, | \_ " /| KUNDEN, DIE
SUBVENTIONEN, \_ ) FORDERT DIE
WERBEAGENTUREN BESCHAFTIGUNGS- f \ UPDATE
4 N\ FAHIGKEIT, DEN BEZAHLEN
SOZIALEN 3
6 RASSISMUS, DIE [SOZIAL
VERTRIEBSMIT- JRUUT UND DIE VERKAUFS- SENSIBEL]
ARBEITERINNEN, ARBEITSPLATZ STELLEN UND
INHALTS- INTERNET
\_ _J\_ANBEETERINNEN /) \- AN VAN J
4 N 5 )
9 EINNAHMEN AUS DEM VERKAUF VON
LAUFENDE KOSTEN, VERNETZUNG UND ZEITSCHRIFTEN UND ABONNEMENTS,
\_ INFRASTRUKTUR J SUBVENTIONEN, ANZEIGEN y
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Beispiel 3: Solerebels

> \erkauf von handgefertigten Schuhen

> Auswirkung: sozial (Beschaftigungsfahigkeit, Eingliederung)
> (Ort: Athiopien

> [eografische Abdeckung: international

> \ideo (3.03 min)
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https://www.youtube.com/watch?v=jweSr9IiuVg
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2016 Business
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4 8 \/ N/ 2 N/ N[ A
Vertriebsnetz, 7 Verbessert die 4
Akteurinnen/ o
: , . Lebensqualitat
Akteure im Berelch Produktion und armer Menschen lKUI'Zf-Urt]d 1
Promotion, Vertrieb irschaftich, |\ anginstg )
staatliche \ | sozil, thologisch), Menschen,
U;terstutzung odler steigert die / \ die umwelt-
usammenarbeit - f | Beschaftigungsfahig bewusst sind
zwischen Landern 6 keit in der lokalen 3
Gemeinschaft,
Raw materials and belebt dérsbléulturelle Verkaufsstellen
production und internet
\_ I\ personnel ) \ / \_ AN )
4 N\ )
Laufende Kosten Schuhverkauf
\_ J J
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You're holding a handbook for visionaries, game changers,
and challengers striving to defy outmoded business models
and design tomorrow's enterprises. It's a book for the..,

WRITTEN BY
Aleranzer (storwaldes & foas Pgnesr

dcn?v;!chmErﬁI El?mam\(m from 45 contr s

DESIGNED BY
Aan Serith, The Miromest

NN

Model Generation, John Wiley & Sons. \\l ¢
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Ein Leitfaden zur Geschaftsplanung fur
soziale Unternehmen, der die Teile
zusammenfugt

A business planning guide

Putting
the pieces
together

s guide s proudy brought
toyou by Sodial Ventures Australia
and Parramatta Gity Council

Ein Leitfaden zur Geschaftsplanung fur
die Entwicklung eines sozialen
Unternehmens

& business plenning gride to
developing @ cocial enterprice

“Senscot has been promoting the need
for clear and concise business advice
to emerging social enterprises for a
number of years. Forth Sector’s Business
Planning Guide manages to capture all
the relevant information and lays it out
in a simple yet comprehensive way.
Forth Sector should be congratulated
on providing an ideal guide for social
enterprise start-ups as well as those
looking to make the next step up.

Aidan Pia, Executive Di
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http://www.forthsectordevelopment.org.uk/documents/New_BusPlanGuide.pdf
http://socialventures.com.au/assets/Business_Planning_Guide_for_Social_Enterprise.pdf
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https://creative-entrepreneurs.eu/

Supporting entrepreneurs
in the cultural and creative
industry sector
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https://creative-entrepreneurs.eu/
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info@ngeurope.net

www.ngeurope.net
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